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ALGEMENE VOORWAARDEN E-trends BV  

 
 
1. DEFINITIES 

 
Voor de toepassing van deze algemene voorwaarden zullen de hiernavolgende begrippen, wanneer zij met 
een hoofdletter geschreven zijn, de volgende betekenis hebben (tenzij uitdrukkelijk anders vermeld dan wel 
indien de context duidelijk anders vereist): 

 
Algemene Voorwaarden Betekent deze algemene voorwaarden. 

 
Bijzondere Voorwaarden Betekent de bijzondere voorwaarden die Partijen eventueel zijn 

overeengekomen.  
 

Documenten Betekent alle documenten, informatie, modellen, tekeningen, beelden, 
ontwerpen en andere informatie van welke aard ook, die door Load2Go of 
haar aangestelden aan de Klant worden verstrekt tijdens de 
onderhandelingen en/of de uitvoering van de Overeenkomst. 
 

Klant Betekent de natuurlijke persoon/rechtspersoon die een aanvraag doet bij 
Load2Go voor het opstellen van een Offerte, die een beroep doet op 
Load2Go voor de uitvoering van Werken en/of aankoop van Producten, dan 
wel een Overeenkomst afsluit met Load2Go. 
 

Load2Go Betekent de handelsnaam van de besloten vennootschap “E-trends”, met 
zetel te ’s Herenbaan 240 unit 2 2840 Reet (België), ingeschreven in het 
rechtspersonenregister te Antwerpen, afdeling Antwerpen, onder het 
nummer 0772.478.405 en gekend bij de btw-administratie onder het nummer 
BE 0772.478.405. 
 

Meerwerken Betekent werkzaamheden, Producten en/of prestaties die niet zijn 
opgenomen/inbegrepen in de Offerte. 
 

Offerte Betekent de offerte van Load2Go met daarin een overzicht van de door de 
Klant gewenste Werken, Producten en de overeenkomstige prijzen. 
 

Overeenkomst Betekent de overeenkomst tussen de Partijen, bestaande uit (i) de Offerte, 
(ii) deze Algemene Voorwaarden en (iii) de Bijzondere Voorwaarden (indien 
van toepassing) op grond waarvan Load2Go de Werken en Producten aan 
de Klant zal leveren. 
 

Overmacht Betekent alle omstandigheden die op het ogenblik van het sluiten van de 
Overeenkomst onvoorzienbaar of onvermijdbaar zijn en die voor Load2Go 
(tijdelijk) de onmogelijkheid creëren om de Overeenkomst uit te voeren, 
zoals bijvoorbeeld doch niet beperkt tot oorlog, natuuromstandigheden en/of 
rampen, weerschade, brand, inbeslagname, ziekte, staking, 
personeelstekort, uitputting van voorraad, machinebreuk, lock-out, 
epidemie, hoog ziekteverzuim, elektrische-, informatica-, internet- of 
telecommunicatiestoornissen, hacking, beslissingen of interventies van 
overheidswege (met inbegrip van de weigering of annulering van een 
vergunning of licentie), brandstoftekorten,  vertragingen bij en/of 
faillissement van leveranciers of andere derde partijen op wiens 
diensten/goederen Load2Go beroep doet/rekent. 
 

Partij(en) Betekent Load2Go en/of de Klant.  
 

Producten 
 

Betekent (indien van toepassing) de laadinfrastructuur die de Klant bij 
Load2Go aankoopt en Load2Go in het kader van de Werken voor de Klant 
zal installeren, zoals opgegeven in de Offerte. 
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Verandering van 
Omstandigheden 

Betekent elke verandering van omstandigheden in de zin van artikel 5.74 
van het Burgerlijk Wetboek. 
 

Werken Betekent de aannemingswerkzaamheden, al dan niet samen met de 
levering/installatie en plaatsing van Producten, die Load2Go uitvoert in 
opdracht van de Klant, zoals opgegeven in de Offerte.  

 
2. TOEPASSELIJKHEID 

 
2.1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle huidige en toekomstige Overeenkomsten, 

aangaande de uitvoering van Werken door Load2Go voor de Klant.  
 

2.2. Iedere Overeenkomst wordt beheerst door (in hiërarchisch dalende volgorde):  

 De Offerte en de eventuele Bijzondere Voorwaarden;  

 De Algemene Voorwaarden; en 

 Het Belgisch recht.  
 

2.3. Voor zover de Klant een consument is, doet de Overeenkomst op geen enkele wijze afbreuk aan de dwingende 
wettelijke rechten waarover de Klant in die hoedanigheid beschikt.  
 

2.4. Load2Go wijst uitdrukkelijk de toepasselijkheid van enig ander document, zoals bijvoorbeeld maar niet beperkt 
tot de (eventuele) voorwaarden van de Klant, op de Overeenkomst af, behoudens indien Load2Go de 
toepasselijkheid van zulk document uitdrukkelijk, schriftelijk en voorafgaand heeft aanvaard. Zelfs indien 
Load2Go voorafgaand en schriftelijk akkoord is gegaan met de toepasselijkheid van bijvoorbeeld de 
voorwaarden van de Klant, blijven deze Algemene Voorwaarden aanvullend van toepassing op de 
Overeenkomst. Eventuele wijzigingen aan de Algemene Voorwaarden zullen maar tegenstelbaar zijn aan 
Load2Go indien deze wijzigingen schriftelijk werden goedgekeurd door Load2Go.  
 

2.5. Load2Go behoudt zich het recht voor om deze Algemene Voorwaarden op elk moment te wijzigen. Nieuwe of 
gewijzigde Algemene Voorwaarden zijn alleen van toepassing op nieuwe Overeenkomsten, tenzij uitdrukkelijk 
anders overeengekomen tussen de Partijen. 
 

3. OFFERTES 
 

3.1. Na een bespreking met de Klant en op basis van (i) een plaatsbezoek door Load2Go of (ii) door de Klant 
aangeleverde foto's van de locatie van de gewenste Werken, zal Load2Go een Offerte opstellen en aan de 
Klant bezorgen. Tenzij in de Offerte een andere geldigheidsduur is vermeld, is de Offerte slechts geldig 
gedurende dertig (30) kalenderdagen na offertedatum. Indien de Klant eenzijdig wijzigingen aanbrengt aan de 
Offerte (bijvoorbeeld door bijkomende elementen schriftelijk aan de offerte toe te voegen of andere informatie 
op diens bestelbon te plaatsen), dient Load2Go hier uitdrukkelijk mee akkoord te gaan door de gewijzigde 
offerte mede te ondertekenen of middels een schriftelijk akkoord.   
 

3.2. Alle Offertes zijn steeds vrijblijvend en slechts te beschouwen als een uitnodiging tot het aangaan van een 
Overeenkomst.  
 

3.3. Indien de Offerte (gedeeltelijk) is gebaseerd op gegevens, foto’s en andere input die de Klant of een derde in 
opdracht van de Klant aan Load2Go heeft verstrekt, zal de Klant als enige verantwoordelijk zijn voor de 
accuraatheid en volledigheid van die gegevens, inclusief eventuele gevolgen daarvan voor de uitvoering van 
de Werken. 
 

4. TOTSTANDKOMING OVEREENKOMST 
 
De Overeenkomst komt pas tot stand nadat beide Partijen de Offerte, de Algemene Voorwaarden en de 
(eventueel van toepassing zijnde) Bijzondere Voorwaarden hebben ondertekend. 
 

5. UITVOERING VAN DE WERKEN 
 

5.1. Load2Go zal de Werken uitvoeren in overeenstemming met de Overeenkomst, de regels van de kunst en 
conform de toepasselijke wetgeving en voorschriften. 
 

5.2. Load2Go zal alles in het werk stellen om de start- en uitvoeringstermijn(en) van de Overeenkomst te 
respecteren. Load2Go is in geen geval aansprakelijk voor een wijziging in die planning als gevolg van (i) de 
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Klant, (ii) een derde partij waarop de Klant een beroep doet voor de levering van diensten/producten waarvan 
de uitvoering van de Werken door Load2Go afhankelijk is, en (iii) een situatie van Overmacht of Verandering 
van Omstandigheden. 

 
5.3. Indien tijdens de uitvoering van de Werken zou blijken dat Meerwerken vereist zijn, bijvoorbeeld op verzoek 

van de Klant, sluiten Partijen hiervoor voorafgaand aan de uitvoering van deze Meerwerken een aparte 
Overeenkomst af. De Klant erkent uitdrukkelijk dat Meerwerken aanleiding kunnen geven tot een wijziging 
en/of verlenging van de aanvankelijk overeengekomen uitvoeringstermijn van de reeds overeengekomen 
Werken. 
 

5.4. Load2Go is steeds gerechtigd een beroep te doen op derden voor de uitvoering van een geheel of gedeelte 
van de Werken. 
 

5.5. De Klant zal op eigen risico en kosten ervoor zorgen dat de locatie waar de Werken moeten worden uitgevoerd 
en de Producten desgevallend zullen worden geïnstalleerd door Load2Go, voldoen aan alle wettelijke 
voorschriften of andere vereisten die zijn opgenomen in de Offerte. De Klant erkent dat het niet voldoen aan 
deze vereisten kan leiden tot vertragingen in de uitvoering van de Werken of de noodzaak aan Meerwerken. 
Load2Go is niet verantwoordelijk voor eventuele gevolgen van het niet voldoen aan deze vereisten. 

 
6. PRIJZEN, FACTURATIE EN BETALING 

 
6.1. Alle prijzen vermeld op de Offerte zijn uitdrukt in EURO en zijn inclusief btw en enige andere taksen, 

belastingen, heffingen en bijdragen.  
 
6.2. Tenzij anders vermeld in de Offerte, heeft Load2Go het recht om na de totstandkoming van de Overeenkomst 

en voor de uitvoering van de Werken en levering van de Producten een voorschot van dertig procent (30%) 
van het totaalbedrag vermeld in de Offerte te factureren aan de Klant. 
 

6.3. Na voltooiing van de Werken en voorafgaand aan de uitvoering van de wettelijke (elektrische) keuring door 
een erkend controleorganisme, zal Load2Go de Klant factureren voor de verschuldigde vergoeding voor de 
uitvoering van de Werken en levering van de Producten, onder aftrek van een eventueel reeds betaald 
voorschot conform artikel 6.2.  
 

6.4. Tenzij andersluidend vermeld op een factuur, dient de Klant de facturen van Load2Go te betalen in EURO 
door overschrijving op het rekeningnummer vermeld op de factuur en dit binnen een termijn van veertien (14) 
kalenderdagen na factuurdatum. Indien de Klant in een andere valuta betaalt dan EURO zullen alle 
wisselkosten ten laste van de Klant zijn. 
 

6.5. De facturen van Load2Go worden als aanvaard beschouwd, indien ze niet binnen een termijn van acht (8) 
kalenderdagen na postdatum schriftelijk geprotesteerd zijn. Opschorting van betaling van eerdere facturen of 
verrekening met terugvordering is niet toegestaan. Het niet betwiste gedeelte van de factuur dient steeds te 
worden betaald. Indien de Klant overgaat tot (gedeeltelijke) betaling van een factuur, volgt uit die (gedeeltelijke) 
betaling de onherroepelijke aanvaarding van de factuur. 
 

6.6. De gevolgen van laattijdige betalingen hangen af van de hoedanigheid van de Klant, zijnde een onderneming 
in de zin van artikel I.22/1 van het Belgisch Wetboek Economisch recht (“WER”) of een consument in de zin 
van artikel I.1, 2° van het WER, en worden als volgt bepaald: 

 
Laattijdige betalingen door een Klant-onderneming 
 
6.6.1. Indien de Klant in gebreke is een factuur te voldoen op de vervaldatum: 

a) Geldt van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling een jaarlijkse rentevoet gelijk 
aan de wettelijke rentevoet die wordt bepaald conform de wet betalingsachterstand van 2 
augustus 2002. De interest wordt jaarlijks gekapitaliseerd en is verschuldigd vanaf de 
factuurdatum tot de datum van integrale betaling en waarbij iedere begonnen maand als een 
volledige maand beschouwd zal worden; 

b) Is de Klant van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling een forfaitaire 
schadevergoeding verschuldigd gelijk aan vijftien procent (15%) van het factuurbedrag met een 
minimum van tweehonderdvijftig (€ 250,00) euro, onverminderd het recht van Load2Go om 
hogere schade te bewijzen; en 

c) Is de Klant van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling gehouden tot alle 
eventuele gerechtelijke en buitengerechtelijke inningskosten. 
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Laattijdige betalingen door een Klant-consument 
 
6.6.2. Indien de Klant in gebreke is een factuur te voldoen op de vervaldatum zal Load2Go een eerste 

herinnering op duurzame drager aan de Klant bezorgen waarin zij volgende elementen opneemt: 

a) Het door de Klant verschuldigde saldo;  
b) Het bedrag van het schadebeding dat zal worden geëist bij niet-betaling binnen de termijn 

waarvan sprake in artikel 6.6.2 e);  
c) De naam en het ondernemingsnummer van Load2Go;  
d) Een beschrijving van de Werken en Producten die de vervallen factuur tot voorwerp heeft;  
e) De vermelding van de termijn van veertien (14) kalenderdagen waarbinnen de Klant de 

vervallen factuur dient te hebben voldaan (hierna: de “Remediëringstermijn”).  

6.6.3. De Partijen verklaren uitdrukkelijk dat zij voor de doeleinden van deze bepaling ook een e-mail met 
bijlage, verstuurd naar het e-mailadres vermeld op de Offerte of waarmee de Klant gebruikelijk met 
Load2Go correspondeert, als duurzame drager beschouwen. 
 

6.6.4. Indien de Klant na het verstrijken van de Remediëringstermijn nog steeds in gebreke is de betrokken 
factuur (volledig) te voldoen, begint van rechtswege een interest te lopen gelijk aan de referentie-
interest bedoeld in artikel 5, tweede lid, van de wet van 2 augustus 2002  betreffende de bestrijding 
van betalingsachterstand bij handelstransacties, vermeerderd met acht procent (8%). Deze interest 
begint te lopen de dag volgend op de dag waarop Load2Go de eerste herinnering aan de Klant heeft 
verstuurd. 
 

6.6.5. Onverminderd de interest waarvan sprake in artikel 6.6.4 zal de Klant, indien hij na het verstrijken 
van de Remediëringstermijn in gebreke blijft de betrokken factuur (volledig) te voldoen aan Load2Go 
een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd zijn die afhangt van het betrokken factuurbedrag en 
dit in overeenstemming met volgende staffels:  

 
Saldo factuur 

 
Forfaitaire schadevergoeding 

Minder dan of gelijk aan € 
150,00 

€ 20 

Tussen € 150,01 en € 
500,00 

€ 30 vermeerderd met tien procent (10%) van het verschuldigde 
bedrag op de schijf tussen € 150,01 en € 500,00 als het (nog) 
verschuldigde saldo tussen € 150,01 en € 500 is;  

Boven € 500,00 € 65 vermeerderd met vijf procent (5%) met een maximum van € 
2.000,00 als het (nog) verschuldigde saldo hoger dan € 500 is.  

 
6.7. Gedeeltelijke betalingen worden door Load2Go slechts aanvaard onder voorbehoud van alle rechten en 

worden (in respectievelijke volgorde) aangerekend op (i) verschuldigde interesten, (ii) schadevergoedingen en 
(iii) dan pas op de uitstaande hoofdsommen. Bovendien worden bij onvolledige of laattijdige betaling van één 
factuur, alle andere facturen van Load2Go aan de Klant automatisch opeisbaar.  
 

6.8. Load2Go is te allen tijde gerechtigd om in geval van niet-tijdige, onvolledige of geheel ontbrekende betaling 
vanwege de Klant, de uitvoering van de Werken geheel dan wel gedeeltelijk op te schorten, onverminderd 
ieder ander recht dat Load2Go kan ontlenen aan de Overeenkomst dan wel de wet.  
 

7. AANVAARDING, KLACHTEN & GARANTIE 
 

7.1. De Klant verbindt er zich toe de uitgevoerde Werken en geïnstalleerde Producten onmiddellijk na kennisgave 
van oplevering (kan via e-mail) te onderzoeken op zichtbare gebreken en conformiteit met de Offerte. Op 
straffe van niet-ontvankelijkheid, zal de Klant de eventuele zichtbare gebreken betreffende de Werken en/of 
Producten onverwijld en uiterlijk achtenveertig (48) uren na de levering schriftelijk aan Load2Go melden. 
Klachten wegens zichtbare gebreken zijn slechts geldig en worden slechts onderzocht op voorwaarde dat de 
Werken en/of Producten door de Klant nog niet in gebruik werden genomen. Dergelijke klachten schorten de 
betalingsverplichting in hoofde van de Klant niet op. 
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7.2. Behoudens andersluidend schriftelijk beding, is Load2Go slechts aansprakelijk voor (lichte) verborgen 
gebreken (d.i. gebreken die de stabiliteit van het gebouw niet aantasten) met betrekking tot de uitgevoerde 
Werken gedurende een periode van twee (2) maanden na de oplevering van de Werken. Alle klachten omtrent 
de Werken op grond van verborgen gebreken dienen, op straffe van verval, onmiddellijk en in geen geval later 
dan achtenveertig uren (48u) na de ontdekking ervan dan wel na het moment waarop de Klant niet langer 
onwetend kon zijn wat betreft de betrokken verborgen gebreken bij aangetekend schrijven door de klant aan 
Load2Go te worden meegedeeld. De Klant zal in voormeld schrijven alle informatie opnemen die Load2Go 
nodig heeft om de ernst van de beweerde verborgen gebreken te beoordelen en zal voorts op eerste schriftelijk 
verzoek van Load2Go bijkomende informatie verschaffen dan wel Load2Go toelaten de beweerde gebreken 
zelf te komen inspecteren. In elk geval dient elke op verborgen gebreken gesteunde vordering, op straffe van 
verval, te worden ingesteld binnen twee (2) maanden na de oplevering van de Werken. 
 

7.3. Bij oplevering van de Werken zal Load2Go tevens alle toepasselijke documentatie van de fabrikant(en) van 
de geleverde Producten betreffende garantiewaarborgen aan de Klant overhandigen. Door ondertekening van 
het opleveringsdocument verklaart de Klant alle in die zin relevante documentatie vanwege Load2Go te 
hebben ontvangen.  
 

7.4. Indien de uitgevoerde Werken en/of geïnstalleerde Producten een negatief keuringsverslag ontvangen van 
een erkend controleorganisme, en indien de inbreuken te wijten zijn aan een handeling of nalatigheid van 
Load2Go of haar aangestelde(n), zal Load2Go op haar eigen kosten en zo spoedig mogelijk de gebreken 
verhelpen en een herkeuring laten uitvoeren door een erkend controleorganisme, totdat een 
conformiteitsrapport voor de Werken en Producten is ontvangen. 

 
8. AANSPRAKELIJKHEID 

 
8.1. Behoudens indien uitdrukkelijk anders overeengekomen onder de Overeenkomst dan wel indien uit de context 

duidelijk anders blijkt, zijn de verbintenissen van Load2Go in geen geval resultaatsverbintenissen, doch louter 
inspanningsverbintenissen.  
 

8.2. Behoudens in geval van opzet of zware fouten in de uitvoering van de Overeenkomst vanwege Load2Go en/of 
haar aangestelden, zal Load2Go in geen geval aansprakelijk zijn voor: 

a) indirecte of gevolgschade, zoals bijvoorbeeld doch niet beperkt tot huurkosten, verlies van omzet, 
verlies van winsten, verlies van cliënteel, een toename van algemene kosten, administratieve- en/of 
personeelskosten, gevolgschade en/of reputatieschade; 

b) gebreken die rechtstreeks of onrechtstreeks veroorzaakt worden door de daad van de Klant of van 
een derde; 

c) schade of gebreken die rechtstreeks of onrechtstreeks veroorzaakt worden door een product voorzien 
door de Klant of een derde in opdracht door de Klant en waarop de Werken betrekking hebben; 

d) schade ten gevolge van de verkeerde of onredelijke aanwending of gebruik van de Werken of 
Producten;  

e) schade ten gevolge van het niet-naleven door de Klant en/of een derde van wettelijke en/of andere 
verplichtingen; en/of 

f) schade ten gevolge van normale slijtage en veroudering. 

8.3. Behoudens in geval van opzet of zware fouten in de uitvoering van de Overeenkomst vanwege Load2Go en/of 
haar aangestelden, is de aansprakelijkheid van Load2Go steeds beperkt tot het in de Offerte vermelde bedrag 
voor de uitvoering van het gedeelte van de Werken waarop de aansprakelijkheid van Load2Go betrekking 
heeft. 
 

9. OVERMACHT & VERANDERING VAN OMSTANDIGHEDEN 
 

9.1. Load2Go zal in geen geval aansprakelijk zijn voor tekortkomingen in de uitvoering van haar verbintenissen 
onder de Overeenkomst, indien die tekortkomingen het gevolg zijn van Overmacht of Verandering van 
Omstandigheden. 
 

9.2. Situaties van Overmacht geven Load2Go het recht om haar verbintenissen te schorsen/te herzien mits 
schriftelijke kennisgeving aan de Klant (bv. via e-mail), zonder dat de Klant hiervoor een schadevergoeding 
van Load2Go kan vorderen. Indien de situatie van Overmacht langer dan veertig (40) dagen duurt, dan heeft 
elke Partij het recht om de Overeenkomst per aangetekende brief te beëindigen, zonder dat daartoe de 
tussenkomst van een rechter vereist is.   
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9.3. In geval van een Verandering van Omstandigheden is Load2Go gerechtigd de nakoming van haar 
verbintenissen uit de Overeenkomst op te schorten en de Klant schriftelijk (bv. via e-mail) te verzoeken de 
voorwaarden van (het betreffende deel van) de Overeenkomst te heronderhandelen. De Klant zal te goeder 
trouw meewerken aan deze heronderhandeling en zich niet op onredelijke dan wel abusieve wijze opstellen 
gedurende deze heronderhandelingen. Indien de Klant weigert of niet te goeder trouw meewerkt aan deze 
heronderhandelingen, alsmede in het geval Partijen geen akkoord bereiken binnen dertig (30) kalenderdagen 
na het verzoek van Load2Go om te heronderhandelen, kan Load2Go de rechter verzoeken om de 
Overeenkomst te wijzigen.  
 

10. BEÏNDIGING EN GEVOLGEN VAN BEÏNDIGING 
 

10.1. De Overeenkomst neemt automatisch een einde na de aflevering van een conformiteitsrapport omtrent de 
Werken door een erkend controleorganisme (indien de keuring is voorzien in de Offerte) en betaling van de 
slotfactuur door de Klant. 
   

10.2. De Partijen kunnen te allen tijde bij schriftelijk gezamenlijk akkoord vroegtijdig een einde stellen aan de 
Overeenkomst. 
  

10.3. Partijen komen overeen dat de toepassing van artikel 1794 oud Burgerlijk Wetboek uitdrukkelijk wordt 
uitgesloten van de Overeenkomst.  
 

10.4. Beide Partijen zullen het recht hebben deze Overeenkomst eenzijdig per aangetekende brief onmiddellijk en 
kosteloos te beëindigen, zonder voorafgaande tussenkomst van een rechter, in geval van één van volgende 
bijzondere omstandigheden:  

a) Er wordt beslag gelegd op de goederen van een Partij of een partij verliest geheel dan wel gedeeltelijk 
het recht om vrij te beschikken over haar activa;  

b) In geval van staking van betaling of (de aanvraag van) een faillissement, dan wel een beroep op de 
procedure collectieve schuldenregeling door een Partij;  

c) Bij vereffening of stopzetting van de activiteiten van een Partij;  
d) Inbreuken op de verplichtingen onder deze Overeenkomst, welke door de niet in gebreke zijnde Partij 

per aangetekend schrijven werden kennisgegeven aan de andere Partij en door die andere Partij niet 
binnen de dertig (30) dagen na postdatum van voormeld schrijven werden opgelost.  

10.5. In geval van voortijdige/onmiddellijke beëindiging van de Overeenkomst zullen de Partijen op tegenspraak een 
afrekening opmaken van de eventueel wederzijds nog verschuldigde bedragen, welke afrekening voldaan zal 
worden uiterlijk de dertigste (30ste) kalenderdag na het opstellen van de afrekening. Deze afrekening betreft 
louter de Overeenkomst.  

 
11. EIGENDOMSVOORBEHOUD EN RISICO 

 
11.1. De eigendom van de in voorkomend geval geleverde Producten en/of andere (bouw)materialen zal pas worden 

overgedragen op de Klant tot na de volledige voldoening door de Klant van al hetgeen als tegenprestatie voor 
de Werken en Producten aan Load2Go verschuldigd is, met inbegrip van de betaling van de overeengekomen 
prijs, kosten, interesten en eventuele schadevergoedingen. Niettemin zullen de risico’s van het verlies of 
vernietiging integraal worden gedragen door de Klant vanaf het moment van levering.  
 

11.2. Tot het ogenblik dat de eigendom van de geleverde Producten en materialen effectief aan de Klant is 
overgedragen, (i) is het de Klant uitdrukkelijk verboden om de geleverde Producten en materialen als 
betaalmiddel aan te wenden, te verpanden of te bezwaren met enig ander zekerheidsrecht; (ii) zal de Klant op 
de geleverde Producten en materialen een teken aanbrengen dat duidelijk leesbaar weergeeft dat deze 
eigendom blijven van Load2Go. Voor zover als nodig wordt deze clausule voor elke levering geacht te zijn 
herhaald. De Klant verbindt zich ertoe om Load2Go onmiddellijk via aangetekend schrijven te verwittigen van 
elk beslag dat door een derde op de geleverde Producten en materialen zou zijn gelegd. 
 

11.3. De Klant draagt een zorgplicht met betrekking tot de onder het eigendomsvoorbehoud vallende Producten en 
materialen en dient deze in perfecte staat op een daartoe geschikte en reine plaats op te slaan en te bewaren 
overeenkomstig de hoogste standaarden en veiligheidsvereisten. 
 

11.4. De Klant dient deze Producten en materialen tot op het moment van de eigenlijke eigendomsoverdracht 
bovendien te verzekeren tegen alle gebruikelijke risico’s (met inbegrip van doch niet uitsluitend bederf of enige 
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andere vorm van verval, brand, waterschade en diefstal) en de desbetreffende verzekeringspolis op eerste 
verzoek ter inzage aan Load2Go voor te leggen. 
 

12. INTELLECTUELE EIGENDOM EN CONFIDENTIALITEIT 
 

12.1. De Klant verbindt zich ertoe alle Documenten van Load2Go vertrouwelijk te behandelen. Op het eerste verzoek 
van Load2Go zal de Klant deze Documenten teruggeven.  
 

12.2. Deze Documenten, inclusief de daarin vervatte intellectuele eigendomsrechten, blijven steeds de exclusieve 
eigendom van Load2Go of haar aangestelden en mogen niet met derden worden meegedeeld of 
overgedragen, noch gekopieerd, noch (in)direct, geheel of gedeeltelijk worden gebruikt voor andere 
doeleinden dan waarvoor zij bestemd zijn, tenzij met voorafgaande uitdrukkelijke en schriftelijke toestemming 
van Load2Go. De verplichting tot vertrouwelijkheid blijft bestaan, ook na de beëindiging of het einde van de 
Overeenkomst om welke reden dan ook, minstens totdat het/de desbetreffende Document(en), zonder fout of 
nalatigheid van de Klant, publiek gekend zijn. 
 

12.3. De Klant garandeert Load2Go dat de door de Klant verstrekte gegevens geen inbreuk maken op intellectuele 
eigendomsrechten van derden, alsook geen inbreuken te plegen op de intellectuele eigendomsrechten van 
Load2Go (door zich onder meer te onthouden van, zowel rechtstreeks als onrechtstreeks, namaak/reproductie 
van de Documenten). 

13. PRIJSVERMINDERING EN VERVANGING VAN DE SCHULDENAAR 
 
Partijen komen overeen dat de sancties opgenomen in artikel 5.85 van het Burgerlijk Wetboek met betrekking 
tot de vervanging van de schuldenaar en artikel 5.97 van het Burgerlijk Wetboek met betrekking tot de 
eenzijdige prijsvermindering niet van toepassing zijn op de Overeenkomst. 
 

14. NIET VERZAKING 
 

14.1. Zelfs een herhaaldelijke niet-toepassing van één van de rechten die Load2Go krachtens deze Overeenkomst 
of de wet geniet, zal in geen geval uitgelegd kunnen worden als een verzaking aan dan wel een afstand van 
recht vanwege Load2Go. De Klant ontleent aan een eventuele niet-toepassing geen enkel recht, noch zal de 
niet-toepassing Load2Go verhinderen op een later tijdstip toch tot uitoefening van het (de) betrokken recht(en) 
over te gaan.  
  

14.2. Iedere verzaking aan een recht vanwege Load2Go, moet uitdrukkelijk en schriftelijk gebeuren. Zelfs indien in 
een specifieke situatie door Load2Go werd verzaakt aan (de toepassing van) een recht, zal deze verzaking 
geen rechten doen ontstaan ten aanzien van de Klant in andere (zelfs vergelijkbare) gevallen. 

 
15. DEELBAARHEID 

 
15.1. De Partijen zijn ervan overtuigd dat de Overeenkomst in al haar aspecten bindend en geldig is. Mochten 

niettemin één of meerdere bepalingen van de Overeenkomst nietig of ongeldig zijn, dan tast deze nietigheid 
of ongeldigheid de geldigheid van de overige bepalingen van de Overeenkomst niet aan. Bepalingen die door 
nietigheid aangetast of ongeldig zouden zijn, blijven bindend voor het gedeelte ervan dat wettelijk toegelaten 
is.  
  

15.2. De Partijen verbinden er zich toe om bepalingen die nietig en/of ongeldig zouden zijn, onmiddellijk te 
vervangen door geldige bepalingen die hun gemeenschappelijke bedoeling zo dicht mogelijk benaderen. 

 
16. (ON)OVERDRAAGBAARHEID 

  
Het is de Klant in geen geval toegestaan zijn/haar verbintenissen onder deze Overeenkomst geheel dan wel 
gedeeltelijk over te dragen aan derden, zonder uitdrukkelijke, voorafgaande en schriftelijke toestemming van 
Load2Go.  
 

17. PUBLICITEIT 
  

17.1. De Klant zal in geen geval het recht hebben om enige publicaties te doen, ongeacht de wijze waarop (papier, 
internet, website of via eender welk ander medium zoals bijvoorbeeld doch niet beperkt tot sociale media, 
blogs, vlogs etc.) waarin zij Load2Go vermeldt of ingaat op (de inhoud van) haar Overeenkomst met Load2Go, 
behalve indien Load2Go hiervoor voorafgaande, uitdrukkelijke en schriftelijke toestemming heeft verleend.  
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17.2. Load2Go is – behoudens uitdrukkelijk, schriftelijk protest hiertoe vanwege de Klant – gerechtigd om foto’s van 
de door haar Werken te gebruiken voor o.m. marketingdoeleinden, zowel online als offline, in nieuwsbrieven, 
op haar website en sociale media kanalen etc.  
  

18. PERSOONSGEGEVENS EN PRIVACY 
  
In het kader van de Overeenkomst zal Load2Go bepaalde persoonsgegevens ontvangen/verwerken van de 
Klant. Load2Go draagt de privacy van haar Klanten hoog in het vaandel en verwerkt deze persoonsgegevens 
in overeenstemming met de toepasselijke privacy wetgeving zoals (i) de Verordening (EU) 2016/679 van het 
Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in 
verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot 
intrekking van Richtlijn 95/46/EG  en (ii) de Wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke 
personen met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens.  
   

19. VOLLEDIGE OVEREENKOMST 
  
De Overeenkomst behelst de volledige afspraak tussen de Partijen met betrekking tot haar voorwerp. Als 
dusdanig vervangt deze Overeenkomst alle voorgaande overeenkomsten, afspraken (schriftelijk of mondeling) 
tussen de Partijen met betrekking tot het voorwerp van deze Overeenkomst.  

 
20. TOEPASSELIJK RECHT & BEVOEGDE RECHTBANK 

  
20.1. De Overeenkomst is uitsluitend onderworpen aan en dient bijgevolg geïnterpreteerd te worden 

overeenkomstig het Belgisch recht, met uitsluiting van het Weens koopverdrag alsook iedere andere regel van 
internationaal privaatrecht die zouden maken dat het recht van een ander land van toepassing is.  
 

20.2. In geval van een geschil tussen Load2Go en de Klant aangaande de uitvoering, geldigheid of interpretatie van 
deze Overeenkomst, zullen de rechtbanken van de zetel van Load2Go uitsluitend bevoegd zijn. 

 
 

*      * 
 
* 

 
BIJZONDERE VOORWAARDEN 
 
De Partijen zijn volgende Bijzondere Voorwaarden overeengekomen: N/A 
 
 
 
 
 
 
 
 
Door (digitale) ondertekening aanvaardt iedere Partij de Offerte, deze Algemene Voorwaarden alsook de 
eventueel toepasselijke Bijzondere Voorwaarden.  
 
   Voor E-Trends BV    Voor de Klant 
 
 
Naam:    ________________________   ________________________ 
 
Datum:    ________________________   ________________________ 
 
Ondertekening:   ________________________   ________________________ 
 
 
 


